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เพื่อสรางซอฟตแวรตนแบบสําหรับ

การจัดการระบบขนยายผูปวยและ

สินคา

วั ต ถุประสงค

ศูนยเปลมีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเคลื่อนยายผูปวยดวยรถเข็นและเปลนอน จาก

การสํารวจพบวา ผูใชบริการไมไดรับความสะดวกสบาย และมีการรอนาน ดังนั้นทาง

ทีมวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะนําระบบ IT มาชวยในการแกปญหาในสวนของการแจกจาย

งานใหกับพนักงานอยางเปนระบบ

บท นํา

เก็บขอมูลโดยการสอบถามหัวหนาพนักงานเปล และ
พนักงานเปลถึงวิธีการสั่งงานของพยาบาล วิธีการรับงาน
ของพนักงานเปล รวมไปถึงวิธีการทํางานของพนักงานเปล
ที่ประจําจุดผูปวยในตึก 8 ตึก 10 และตึก 16 และขอมูล

ความตองการของหัวหนาเปลบนเว็บแอปพลิเคชัน 

1 . ศึ กษาและ เ ก็บข อ มู ล

E : ลดขั้นตอนการบันทึกการทํางาน ลดการใชกระดาษ 
    ลดขั้นตอนการสรุปงานของหัวหนาเปล
C : รวมขั้นตอนการสั่งงานและสรุปงานใหอยูในระบบ 
     Web Application
S : พยาบาลสามารถสั่งงานไดหลายงานในครั้งเดียว

3 . ใช ห ลั กการ  ECRS
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ก อนการป รับป รุ ง

ซอฟตแวรตนแบบสําหรับจัดการระบบขนยายผูปวยและสินคาของโรงพยาบาลนครพิงค
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2 . วิ เ ค ร าะห ปญหา

4 . ออกแบบระบบการ ทํา ง าน ใหม

VA คือ กิจกรรมที่ทําใหเกิดการสั่งงานพนักงานเปล 
NVA คือ กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดการสั่งงานพนักงานเปล 
NNVA คือ กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดการสั่งงานพนักงานเปล แตจําเปนตองทํา

VA คือ กิจกรรมที่ทําใหเกิดการสั่งงานพนักงานเปล 
NVA คือ กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดการสั่งงานพนักงานเปล 
NNVA คือ กิจกรรมที่ไมทําใหเกิดการสั่งงานพนักงานเปล แตจําเปนตองทํา

โครงงานท่ี 70  ปการศึกษา 2563

แผนภูมิกระบวนการไหลการส่ังงาน
ของพยาบาลแผนกผูปวยใน

แผนผังแสดงเหตุและผล

แผนภูมิกระบวนการไหลการส่ังงานของพยาบาลแผนกผูปวยในหลังการปรับปรุง

5 .ส ร า งซอฟต แวร ต นแบบ

ออกแบบซอฟตแวรตนแบบโดยใชโปรแกรม Axure RP9

ตัวอยางหนาเว็บแอปพลิเคชันของพยาบาล

ตัวอยางหนาเว็บแอปพลิเคชันของหัวหนาเปล

6 .ส รุปผลการ ดํา เ นิน ง าน

NNVA

NVA

VA

ห ลั งการป รับป รุ ง

NNVA

VA

จํานวน ข้ันตอนการ ทํา ง าน เ ดิ ม มีหลาย

ข้ั นตอนและ มี ข้ั นตอน ท่ี อ ยู ใ นก ลุ ม  NVA

คิด เป น  50% ขอ ง ข้ั นตอน ท้ั งหมด  

ส วนห ลั งก า รป รับป รุ ง  พบว า มี จํานวน

ข้ันตอนการ ทํา ง านอ ยู เ พี ย ง  2  ข้ั นตอน

และ ไม มี ข้ั นตอน ท่ี จั ดอ ยู ใ นก ลุ ม  NVA

เลย  ห รื อ คิ ด เป น ร อ ยละ  0


